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机场急性脑梗死患者中运用急诊护理干预后的效果分析
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【摘要】目的　探讨机场急性脑梗死患者中运用急诊护理干预后的效果。方法　采集 2014 年 1 月至 2024 年 12 月期间接

收的 92 例机场急性脑梗死患者案例，随机分为传统组与优化组各 46 例，传统组运用常规护理，优化组运用急诊护理干预，分

析不同操作后患者急救效率、护理满意度情况。结果　优化组在分诊时间、转诊时间、抢救时间等指标上，各项明显少于传统

组（p ＜ 0.05）；优化组在患者护理满意度上为 93.48%，传统组为 76.09%（p ＜ 0.05）。结论　机场急性脑梗死患者中运用急

诊护理干预，可以有效的提升急救效率，提升患者护理满意度，整体情况更好。
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在机场这样一个人流密集、时间紧迫的环境中，对急性脑

梗死患者实施有效的急诊护理干预，可以显著提升患者的急

救效率，并提高他们对护理服务的满意度。急性脑梗死是一

种时间依赖性非常强的疾病，其治疗效果和预后与救治的时

效性密切相关。因此，在机场的特殊场合，急诊护理干预的

迅速响应成为关键。本文采集 92例机场急性脑梗死患者案例，

分析运用急诊护理干预后的效果，具体如下：

1 资料与方法
1.1 一般资料

采集 2014 年 1 月至 2024 年 12 月期间接收的 92 例机场

急性脑梗死患者案例，随机分为传统组与优化组各 46 例。

传统组中，男：女 =25：21；年龄从 42 岁至 68 岁，平均

（54.27±4.71）岁；优化组中，男：女 =28：18；年龄从

44岁至67岁，平均（55.19±3.23）岁；两组患者在基本年龄、

性别与病情有关信息上不存在明显差异，有对比研究意义。

1.2 方法

传统组运用常规护理，优化组运用急诊护理干预，具体如

下：（1）首先，急诊护理团队在患者出现脑梗死症状时，能

够迅速识别并进行初步评估，如意识状态、言语能力和肢体

活动等，从而快速判断病情的严重程度。这些受过专业训练

的护理人员在处理急性事件时具有丰富的经验，他们的迅速

反应和准确判断可以为后续的医疗干预赢得宝贵时间，尽可

能缩短病人从发病到治疗的“时间窗”，这对患者的预后至

关重要。（2）此外，机场急诊护理干预中的一个重要环节是

与航空服务和医疗体系的高效协作。急诊护理人员常常需要

与机组人员、医务室、当地医院等多方协调，确保患者能够

获得及时的检查和治疗。这种多部门的高效协调能力是提升

急救效率的重要原因。在患者被送到医院前，急诊护理人员

可以提前将患者的基本信息和病情状况通过实时通讯工具传

达给医院急诊科，这一流程的优化有助于医院提前做好准备，

降低了院内等待时间，加速了救治过程。（3）与此同时，急

诊护理人员的现场服务质量直接影响患者及其家属的满意度。

在机场这样一个非传统医疗环境中，患者和家属可能会感到

更加紧张和不安。护理人员在紧急情况下展现出专业能力和

人文关怀，通过及时给予必要的医学解释和情感支持，可以

有效缓解患者及其家属的焦虑情绪，增加他们对护理服务的

信任感和依赖感。护士们通常会在紧急情况下提供详细而易

懂的健康教育，帮助患者及其家属了解病情、治疗方案以及

预期的转归，这种透明的沟通提高了患者对整个救治过程的

满足感。（4）此外，急诊护理人员能够提供连续的护理服务，

直至患者被送达医院进行进一步治疗。这种持续的关注和照

料不仅提高了护理服务的一致性，还使患者在整个急救过程

中感受到被悉心照护，从而提高了护理满意度。（5）最后，

机场的急诊护理干预还体现在对整个流程的反复优化。护理

团队会定期总结和分析急救过程中的每一个环节，包括反应

速度、设备使用和患者转运等，以期在未来面临类似事件时

能够提供更加高效的服务。这种持续改进的理念确保了护理

质量的不断提升，为患者提供更优质的紧急医疗服务。

1.3 评估观察

分析不同操作后患者急救效率、护理满意度情况。急救效

率主要观察分诊时间、转诊时间、抢救时间等。护理满意度 =

很满意率 +基本满意率。

1.4 统计学分析

使用 SPSS22.0 进行统计分析。计数数据用 n(%) 表示并

进行卡方检验；计量数据用 χ±s表示并进行 t 检验，P<0.05

表示结果具有统计学意义。

2 结果
2.1 两组患者抢救效率情况

如表 1 所示，优化组在分诊时间、转诊时间、抢救时间等

指标上，各项明显少于传统组（p＜ 0.05）。

表 1：两组患者抢救效率对比（χ±s，分）

时间 分诊时间 转诊时间 抢救时间

优化组 1.43±0.41 12.54±1.49 45.82±3.52

传统组 1.74±-0.75 13.28±1.75 50.15±4.61

注：两组护理后对比，p＜ 0.05

2.2 患者护理满意度情况

见表 2 所示，优化组在患者护理满意度上为 93.48%，传

统组为 76.09%（p ＜ 0.05）。

表 2：患者护理满意度评估结果 [n(%)]

分组 n 很满意 基本满意 不满意
护理总

满意度

优化组 46 32（69.57） 11（23.91） 3（6.52） 93.48%

传统组 46 21（45.65） 14（30.43）11（23.91） 76.09%

注：两组对比，p＜ 0.05

3 讨论
本研究结果中，在机场环境中对急性脑梗死患者实施急诊

护理干预，显著提升了救治速度并提高了护理满意度。首先，

急诊护理团队通过受过专业训练的快速反应和准确判断，能

够第一时间识别脑梗死症状，快速开展初步评估，为后续医
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80.0% 明显偏高，对比差异具有统计学意义（P<0.05）。具体

如下表 2所示：

表 2：两组护理满意度比较 [n%]

组别 例数 满意 基本满意 不满意 满意度 /%

研究组 40 32 8 0 100.0

对照组 40 18 14 8 80.0

χ2 8.889

P 0.003

3 讨论
先天性多指畸形是儿科比较常见的病症，临床上以手术治

疗最为有效，然而因患儿的年龄较小，其护理与治疗的依从性

不佳，因而为患儿提供高效且高质量的护理服务至关重要。

舒适性护理属于当下一种新型的护理干预模式，秉承全新

的护理理念，基于患者角度出发，最大限度的满足患者各方

面需求，使患者在心理、生理及社会等方面均感受到轻松愉

悦的感觉。舒适性护理运用于先天性多指畸形患儿的治疗中

主要包括环境、心理、术前准备以及术后到出院等诸多方面

的舒适性护理干预，表现出人性化、完整性以及实用性等较

多优点 [3]。此次研究结果表明，护理后，研究组患儿在生理、

心理、环境及社会文化等各维度的评分均比对照组明显偏高，

且研究组患儿护理满意度也比对照组明显偏高，这与相关的

研究结果相似 [4]，提示舒适性护理在先天性多指畸形护理中

的应用效果显著，有助于促进患儿康复。

综上所述，舒适性护理在先天性多指畸形患儿中的应用效

果显著，有助于改善患儿整体舒适度，促进护理满意度的提高，

因而值得在临床推广运用。
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疗干预争取宝贵时间。这种迅速的处置减少了患者从发病到

治疗的时间间隔，直接提升了救治效率。此外，急诊护理人

员在协调航空服务与医疗体系时发挥了关键作用，他们能够

有效联通机组、医务室和当地医院等多方资源，确保患者获

得及时救治。提前向医院传达患者病情信息，也为医院准备

工作赢得了时间，减少了等待。与此同时，护理人员的人文

关怀和详细解释舒缓了患者及其家属的焦虑，增进了信任感和

满意度。连续的专业护理贯穿急救全过程，使患者感到被悉心

照护，进一步提升了对护理服务的整体满意度。因此，专业的

急诊护理干预不仅优化了治疗流程，也改善了患者体验。

总而言之，通过高效的反应速度、专业的护理能力、多方

的协调配合和持续的流程优化，机场急诊护理人员能够显著

提高对急性脑梗死患者的急救效率，并显著提升患者和家属

对护理服务的满意度。
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实验组效果优于对照组。具体数据详见表 1。观察组不良事件

2 例，对照组 9 例，观察组低于对照组。两组数据比对差异具

有统计学意义（p＜ 0.05）。

3 讨论
老年高血压患者的治疗时间长，影响患者的治疗积极性。

个性化护理可以根据患者不同时期的病情、个人、家庭等进

行调，通过心理、生活、用药、健康教育、随访记录这五大

方面入手开展更加细致的个性化护理。高血压的治疗不只是

在医院进行，出院后还要通过老年高血压患者的方方面面入

手，才有可能摆脱疾病的折磨及不良事件的发生。

实验表明：个体化延续护理的效果优于常规护理效果。个

体化延续护理对老年高血压患者血压控制及不良事件的预防

有明显效果，且没有明显的副作用，可在临床中实行。
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析，结果显示主动式无痛护理可以有效的减少患者围术期不良反

应发生率，同时患者的满意度也相较于常规护理模式更高 [4]。

综上所述，对围术期股骨骨折老年患者患者进行主动式无

痛护理可以有效的改善患者的心理状态，促使患者病情得到

较好的恢复，从而减少住院时间和经济压力，且效果显著，

值得临床推广应用。
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