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绩效考核体系在护理管理中的应用效果及工作效率影响分析
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【摘要】目的　探究绩效考核体系用于护理管理中的效果，并分析其对护理工作效率的影响。方法　选取 2021 年 6 月 -2023
年 7 月期间医院护士 30 名。按照是否实施绩效考核体系分组，对比对照组（2021 年 6 月 -2022 年 6 月，未实施绩效考核体系）

与观察组（2022 年 7 月 -2023 年 7 月，实施绩效考核体系）护士岗位胜任力、工作效率及护理质量。结果　观察组的护士岗位

胜任力评分、护理质量及工作效率均高于对照组（P ＜ 0.05）。结论　应用绩效考核体系可提升护士的岗位胜任力及工作效率，

促进护理质量的改善。
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护理质量是关键性指标，在医院各科室优劣中具有重要衡

量作用，而在医院护理管理中绩效评价极为重要，绩效考核

主要依据量化标准对护士护理行为进行规范约束，科学的绩

效考核体系对护士工作积极性具有激励和调动作用，可提升

医院工作效率及经济效益 [1]。在医院护理管理中应用绩效考

核可形成良好的管理导向，有助于规范护理管理工作，改善

护理质量并提高工作效率 [2]。本研究选取 2021 年 6 月 -2023

年 7 月期间医院护士 30 名，旨在分析绩效考核体系用于护理

管理中的效果，并分析其对护理工作效率的影响。具体如下：

1 资料与方法
1.1 一般资料

选取 2021 年 6 月 -2023 年 7 月期间医院护士 30 名。年龄

25～ 50（32.16±10.04）岁；护龄5～ 21（17.28±3.26）年；

文化程度：大专 11 名，本科 19 名。入选标准：①工作年限

＞３年。②年龄在 25 岁以上；③均有护士执业资格证，同意

研究。按照是否实施绩效考核体系分为对照组（未实施绩效

考核体系，2021 年 6 月 -2022 年 6 月）与观察组（实施绩效

考核体系，2022 年 7 月 -2023 年 7 月）。

1.2 方法

对照组施行常规护理管理。护士长对科室护士的日常工作

进行监督，并做好考核工作，每月对护理工作量、满意度等

相关信息进行统计。护士之间相互监督，学习，未实施绩效

考核体系。

观察组施行绩效考核体系：①绩效考核量表制定。结合科

室实际情况对绩效考核量表进行合理制定，并考虑科室护理

质量、护士护理技巧、满意度等综合情况，制定考核量表时

需综合科室规章管理制度、工作职责、护理操作流程及标准等，

进一步对绩效考核量表的内容及条目进行明确制定。②绩效

考核内容。考核量表在制定后由科室主任、主管护师对理论

知识、操作技巧、护理质量（对应分值：50分、30分、20分）

等考核量表相关内容进行批阅，总分 100 分，评价则是每完

成１项计１分，反之不计分。③绩效考核方式。由护士长、

主管护士组成科室考核小组，对护士工作情况进行不定时抽

查，抽查频率≥ 2 次 / 月，多次抽查考核成绩的平均值作为

最终考核结果，对考核优异者予以适度奖励。

1.3 观察指标

1.3.1 护士岗位胜任力

采取护士岗位胜任力指标体系从职业与认知、自我概念、

关爱与服务、人际与发展各维度进行评价。评分标准：进步

很大、进步较大、有进步、不确定、无任何进步对应分值为

10 分、8 分、6 分、4 分、0 分。总评分与护士岗位胜任力呈

正相关，越高越好。

1.3.2 护理质量及工作效率

以护理质量评价量表从基础护理、病房管理、护理安全、

整体护理、工作效率等维度对护理质量、工作效率进行评定，

各100分，评价分值与护理质量、工作效率呈正相关，越高越好。

1.4 统计学分析

数据分析软件选取 SPSS27.0，计量数据以（χ±s）表示，

行 t检验，P<0.05 为数据间差异存在显著意义。

2 结果
2.1 两组护士岗位胜任力评分比较

观察组的护士岗位胜任力评分高于对照组（P ＜ 0.05）。

见表 1。

2.2 两组护理质量、工作效率比较

观察组的护理质量、工作效率均高于对照组（P ＜

0.05）。见表 2。

表 1：两组护士岗位胜任力评分比较（χ±s，分）

组别 n 职业与认知 自我概念 关爱与服务 人际与发展 总分

观察组 30 2.15±0.45 1.18±0.16 1.81±0.42 1.78±0.29 6.92±1.32

对照组 30 1.68±0.24 0.99±0.14 1.45±0.23 1.52±0.23 5.64±0.84

t - 5.048 4.895 4.118 3.847 4.481

p - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

表 2：两组护理质量、工作效率比较（χ±s，分）

组别 n 基础护理 病房管理 护理安全 整体护理 工作效率

观察组 30 95.42±3.28 96.45±2.42 94.75±2.03 95.15±2.35 96.03±3.48

对照组 30 80.27±2.72 85.21±1.76 88.23±1.62 86.23±1.76 85.72±2.77

t - 19.474 20.574 13.750 16.641 12.696

p - 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000
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3 讨论
护理质量是医院护理管理的关键部分，对医院整体形象具

有直接影响，且护理工作效率、服务质量是医院整体的医疗

服务水平直观反映指标。医院护理管理工作遵循护理管理制

度执行相关护理措施，以提升护理管理质量。虽然常规护理

管理可避免护士消极怠工，但难以增强其服务意识，无法有

效提升护士工作积极性、责任感 [3]。本研究显示，观察组的

护士岗位胜任力评分、护理质量及工作效率均高于对照组（P

＜ 0.05）。表明，常规护理管理仅限于量化评价基础护理等

部分护理内容，在部分护理内容界限上未能清楚划分，极易

引起护士不满使其产生倦怠情绪，无法有效提升护士的工作

积极性。在绩效考核体系建立中可避免一些含糊的护理评价

标准，具体量化护理工作，重新调整护理岗位职责，从而对

各岗位工作内容重叠或遗漏的情况可有效避免，对各项护理

工作具体责任到人，对护士的工作积极性和责任心具体提升

作用 [4]。实施绩效考核可显著提升护士的岗位胜任力及工作

效率，可改善其护理质量。绩效考核体系实践中强调以护士

为核心，全面考核护士的护理服务工作之后，按照医院奖惩

制度妥善处理，可直接与薪酬挂钩。且绩效考核体系用于护

理管理中的成效显著，可激发护士的工作积极性，提高其工

作效率及护理工作质量，同时有助于增强其职业责任感，使

其以积极的心态对专业知识和护理技能进行学习和掌握，以

保证不同患者的护理需求取得最大化满足。绩效考核体系是

医院护理管理中的公正公平的体现，对稳定提升护理质量及

护理管理效果具有重要意义 [5-6]。

综上所述，绩效考核体系对医院护理管理效果具有提高作

用，可增强护士的岗位胜任力，改善其工作效率及护理质量。
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P ＜ 0.05。见表 2。

3 讨论
儿童处于生长发育阶段，胃肠道免疫系统发育尚不成熟，

抵抗力相对较弱，体内消化酶活性低，易受轮状病毒感染，

导致消化系统紊乱，而出现秋季腹泻 [4]。若不及时予以治疗，

可引起严重感染，并发中毒性心肌炎、脑炎等，威胁患儿生

命安全。临床治疗秋季腹泻方法包括调整饮食、纠正脱水、

并发症预防等，通过对症护理可缓解患儿症状，而父母看护

可影响患儿生活质量。有研究报道指出，小肠黏膜功能与结

构持续受损是导致患儿反复腹泻的重要原因，营养支持疗法、

微生态疗法效果不佳，故皆未被临床广泛使用。

因西医治疗秋季腹泻效果并不理想，故有学者提出利用中

医理论进行治疗。中医将秋季腹泻归于“泄泻”范畴，病因

为脾虚水湿，运化不力，受湿热风寒侵袭，正气受损，影响胃

肠功能，继而引发腹泻、食欲不振等症状，可依据内病外治

理论，运用中医推拿方法治疗秋季腹泻。选建里、带脉、梁门、

气海、章门、天枢等穴进行推按、拢拨、按揉，可加速胃肠蠕动，

使内循环得到改善，利于食物的消化吸收，缓解临床症状，

再给予腹部护理，可促进疾病转归，促使患儿早日康复。

本研究通过对照分析发现，B 组的总有效率高于 A 组，P

＜ 0.05；表明中医推拿腹穴方 + 腹部护理，能有效提升临床

疗效，促进患儿恢复。B 组的腹泻消失时间、呕吐消失时间、

退热时间短于A组，P＜0.05；表明中医推拿腹穴方+腹部护理，

能显著缓解临床症状，减轻患儿的不适感。

综上分析认为，中医推拿腹穴方 + 腹部护理能够有效改善

秋季腹泻患儿胃肠功能，缓解症状。
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用药干预等提高患儿及家属的配合度，有利于病情的改善，

而机械排痰在机械辅助下通过垂直于身体表面的力松弛并液

化支气管黏膜表面的黏液与代谢物，还可通过水平于身体的

力促进液化的痰液快速排出体外，与手动排痰相比，机械排

痰可根据患儿具体情况调节频率，对于痰液较多或黏稠痰液

也能够有效清除，且避免直接接触患儿，减少了交叉感染的

风险，实现最佳的清痰效果 [4-5]。

综上所述，对小儿支气管肺炎患儿实施优质护理联合机械

排痰效果显著，可改善患儿血气指标，促进病情康复。
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