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宫外孕护理实施人文关怀的效果观察
罗  英   （罗甸县人民医院防保科  贵州罗甸  550100）

摘要：目的　分析宫外孕护理实施人文关怀的效果。方法　选取 2016 年的 1 月 -2018 年的 6 月前来我院就诊的宫外孕患者 70 例，分为

研究组和常规组，常规组实施常规护理，研究组增加人文关怀护理，对比两组患者的满意度。结果　研究组各方面的满意度均高于常规组，组

间比较差异有统计学意义，P ＜ 0.05。结论　宫外孕护理过程融入人文关怀，能提高护理工作的质量和针对性，促进患者对护理工作更加满意。

关键词：宫外孕　人文关怀　满意度

中图分类号：R473.71     文献标识码：A     文章编号：1009-5187（2018）13-251-01

宫外孕属临床危重疾病，若不及时予以治疗，可诱发严重后果，

甚至危及患者生命。在患者接受治疗期间，若要保障其获得最佳疗效，

与悉心的护理配合密不可分 [1]。本文分析了宫外孕护理实施人文关怀

的效果，报道如下。

1 资料和方法

1.1 基本资料

本文选取宫外孕患者 70 例做为此次研究对象，均于 2016 年的 1

月 -2018 年的 6 月前来我院就诊。按照随机方法，将患者分为研究组

和常规组，每组有 35 例患者。研究组患者的年龄是 20-38 岁，平均

年龄是（30.2±5.2）岁；宫外孕部位：壶腹部 21 例、伞部 11 例、

峡部 3例。常规组患者的年龄是 20-39 岁，平均年龄是（30.8±5.4）

岁；宫外孕部位：壶腹部 23 例、伞部 10 例、峡部 2 例。对比两组基

本资料，差异无统计学意义，P＜ 0.05。

1.2 方法

患者来院时掌握其症状表现，综合各项检查结果证实诊断，予以

手术或保守治疗。治疗过程，常规组予以遵医嘱式的常规护理，研究

组在此基础上融入人文关怀，护理内容：①初次见到患者时从语言、

表情、动作等多方面表达对患者的关心，进行高效沟通，掌握患者的

病史、以往身体状况、性格特点，在这一过程，可能有患者对于自身

情况难以启齿，首先要对患者表达足够的尊重，并更加耐心的进行交

流、启发，掌握其个人资料，以方便诊断和治疗。治疗全程，护理人

员要充分的尊重患者的隐私，实施各项操作、检查时，严谨人员参观，

同时要求医护人员最大程度将患者的暴露减少，如有必要，为患者遮

盖隐私部位。②加强基础护理，为患者营造更加的治疗环境。构建家

庭式病房，尽量满足患者的合理需求，准备基础生活物品，配备电视、

书报架，增加绿植的摆放，定时对病房进行消毒、清扫，定时帮助患

者更换床铺、病号服，保持室内有适宜的温湿度和良好的空气。若患

者接受手术治疗，帮助其进行充足的手术准备，积极改善存在异常的

身体指标，指导其进行有针对性的功能锻炼；术后给予饮食指导，告

知观察和护理要点，在各方面予以干预。对于接受保守治疗的患者，

增加巡视频率，对患者的脉搏、呼吸、心率、血压予以密切观察并详

细激励，注意患者了解患者的主观感受，掌握患者是否存在阴道流血、

腹痛及腹腔出血症状；嘱咐患者治疗期间要绝对卧床，增加休息时间，

切忌按压腹部，提醒其在咳嗽、排便时格外小心，不要过度用力。③

开展健康教育，促进患者参与治疗的配合度提高，也能让患者感受到

护理工作的人性化。选择合适的时间为患者普及宫外孕相关知识，讲

解施行的治疗方法、过程和需要患者注意的事项，耐心回答患者的疑

问，传授治疗过程的饮食要点、并发症预防要点，详细讲解应用药物

的用量、药理作用，强调遵医嘱用药的重要意义。④高效的心理护理

是凸显人文关怀理念的重要环节。由于宫外孕发生突然且病情重，导

致患者心理状况并不理想，常产生不良情绪 [2]，护理人员要重视和患

者的有效沟通，建立优质的干预基础，准确、实时的帮助患者剖析病情，

给予足够的支持和鼓励，帮助患者建立信心；多为其讲诉治疗成功病

例，帮助患者建立信心。

1.3 观察指标

出院时调查并比较两组患者的满意度，评价指标包括对环境、情

感及服务方面的满意度。

1.4 统计学方法

此次研究获得数据输入 SPSS22.0 软件实施综合处理，使用 χ±s

代表计量资料，实施 t 检验；使用 χ2 检验计数资料。以 P ＜ 0.05 为

差异具有统计学意义。

2 结果

研究组各方面的满意度均高于常规组，组间比较差异有统计学意

义，P＜ 0.05。见表 1。

表 1：比较两组各方面满意度

组别 例数 环境 情感 服务

研究组 35 95.2±3.4 96.5±3.7 95.7±4.1

常规组 35 83.6±4.2 84.2±5.2 83.8±3.5

3 讨论

宫外孕即异位妊娠，是妇科临床相对严重的急腹症，也是造成孕

妇早期死亡一个重要的因素 [3]。关于宫外孕的治疗，主要是保守和手

术治疗，无论患者选择哪种治疗方法，其心理状态均堪忧，同时也有

很多患者存在对疾病和自身状况认知程度缺乏的状况，导致治疗过程

配合度、积极性下降，甚至影响机体的耐受和免疫调节能力。这就需

要从护理工作方面着手，对患者进行积极干预，保障治疗顺利 [4]。以

往此类患者接受常规护理，患者的满意度并不高，主要体现在护理服

务缺乏人性化，没有针对性，疏于对患者需求的重视和隐私的保护等。

医学模式在步入新世纪以来被不断完善，促进医疗和人文理念的结合

程度越来越高，尤其群众自我保护意识与法律医生不断增强，越来越

要求医护工作凸显人性关怀。人文关怀理念是新形势下新型的施护理

念，强调将良好护理态度与优质服务理念充分运用在护理工作中，从

而更加契合当前环境下患者各个方面的需求 [5]。

本文研究组实施人文关怀护理，获得了比常规组更高的满意度。

充分说明，宫外孕护理过程融入人文关怀，能提高护理工作的质量和

针对性，促进患者对护理工作更加满意。
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