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本研究中，观察组患者睡眠质量评分（11.01±0.52）分明显低

于对照组（16.83±0.45）分，舒适度评分（8.92±1.62）分明显高

于对照组（4.37±1.05）分，差异显著（P<0.05），具有统计学意义；

对照组患者护理满意率 56.7%，观察组护理满意率 93.3%，这与孙艳

君的研究中，护理组临床护理满意率 93.5% 明显高于对照组 56.6%，

差异显著（P<0.05）的研究结果一致。

综上所述，血液透析护理中舒适护理的具体应用效果良好，提高

患者护理满意度，改善医患双方关系，值得临床广泛推广应用。
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消化内科住院患者中应用健康教育模式缓解不良情绪的效果观察
吕芙蓉   郑晓红   付  瑜   董鹏飞   （武警黑龙江省总队医院  黑龙江哈尔滨  150076）

摘要：目的　评价消化内科住院患者应用健康教育模式的效果。方法　本次取我院 1 年之内收治的消化内科住院患者 120 例作为研究对

象，随机分成对照组和观察组，对照组患者行常规护理，观察组患者行健康教育模式干预，比较两组患者的 SAS、SDS 评分和护理满意度。结
果　两组患者护理后 SAS、SDS 评分均对于护理前有所改善，但观察组的降低程度更明显。在护理满意度，观察组优于对照组（p<0.05）。结论　

消化内科住院患者在治疗中联合使用健康教育模式可降低恐惧、焦虑情绪，提高护理满意度，值得在临床上护理中推广。
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内科住院患者往往合并有情绪低落、心理忧郁等症，在治疗过

程中，护理的作用十分明显。在常规护理中，缺乏对患者心理状况和

不良情绪的护理。因此本次对本院收治的若干患者护理方法进行了分

析，将其结果报告如下。

1 资料与方法

1.1 基础资料

本次取我院 1 年之内收治的消化内科住院患者 120 例作为研究

对象，随机分成对照组和观察组各60例。其中对照组60例，男30例，

女 30 例，最大 58 岁，最小 25 岁，观察组男 31 例，女 29 例。两组

患者的主要患病为胃肠炎和十二指肠溃疡，患者一般资料差异无统计

学意义（p>0.05）。

1.2 护理方法

对照组患者行常规护理方法，主要是针对患者消化内科基本需

求进行身体和疾病护理，保证患者的健康。观察组患者行健康教育干

预，在对照组基础上，对患者进行必要的心理护理，向护理讲解疾病

的基本知识和治疗过程，提高其治疗信心，缓解不良情绪，并提醒患

者按时和按量服药，护理结果通过计算机记录 [1]。

1.3 观察和评定标准

对比两组患者的 SDS、SAS 评分及护理满意度，判定标准以患者

的焦虑、抑郁等情绪评分为准，护理满意度 =（非常满意＋满意）/

总例数。

1.4 统计学方法

采用 SPSS20.0 进行数据统计，计量资料用（χ±s）表示，计数

资料检验方法为 t检验，以 p<0.05 为差异具有统计学意义。

2 结果

2.1 两组患者 SAS、SDS 评分结果

对两组患者进行不同的护理，对比两组患者的不良情绪评分。

其中包括 SDS 和 SAS 评分。结果两组患者经过护理后，对照组 SAS

（45.1±3.5）分、SDS（43.2±3.6）分；观察组则分别为（40.1±3.5）

分、（39.2±2.7）分。观察组优于对照组，数据差异具有统计学意

义（p<0.05）。

2.2 护理满意度结果

观察组非常满意 40 例，满意 20 例，护理满意度 100%，对照组

非常满意 29 例，满意 25 例，不满意 6 例，总护理满意度 90%，差异

具有统计学意义（p<0.05）。

3 讨论

消化内科主要以接收胃肠炎相关疾病患者为主，这类疾病的发

病率高，患病者多为急性 [2]。临床治疗过程中，正确的治疗方法外还

需要联合必要的护理方法。满足现代医患关系变化的需求。人文关怀

是现代医学强调的主要方法，在临床中强调对患者的情绪的安抚和沟

通，以降低其焦虑、恐惧、抑郁等情绪 [3]。健康教育是帮助患者认识

疾病，认识自我、树立自信的主要方法，因此在临床护理中具有重要

作用。通过健康护理使患者认识到疾病的治疗效果，能够正视疾病治

疗 [4]。在本次治疗中，采用对比的方式进行分析，其中对照组为常规

护理，观察组为健康教育护理干预，结果在护理过程中观察组的护理

效果明显优于对照组。具体数据上，观察组非常满意40例，满意20例，

护理满意度 100%，对照组非常满意 29 例，满意 25 例，不满意 6 例，

总护理满意度90%，差异具有统计学意义（p<0.05）。在其它研究中，

也对护理效果进行了分析，并且大部分研究表明，在常规护理基础上

行健康教育护理对于患者护理效果的提高都具有积极意义。对于健康

教育干预的实现，需要医院组建专业的护理团队，并制定合理的护理

制度和护理方案，对患者行全面的护理 [5]。在医院治疗中，针对患者

的特点进行护理，保证护理积极作用的发挥，促进医院消化内科患者

治疗效果的提高。

综上所述，消化内科住院患者在治疗中联合使用健康教育模式

干预可使其情绪稳定，降低恐惧、焦虑等评分，提高护理满意度，值

得在临床上护理中推广。
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