
·临床护理·

·273·

航空军医 2018 年第 46 卷第 13 期 2018,Vol.46,No.13

老年干部病房开展心理护理服务的做法与成效
黄燕珍   （三明市第一医院  福建三明  365000）

摘要：临床的老年患者基本会伴随其他慢性身心疾病，随着患者年龄的增伤，心理功能和生理功能明显减退，导致患者的病情不断加重。

随着老年患者退休、空巢问题的严重，导致老年患者的心理状态出现影响，老年患者的疾病发展一般与心理状态的变化有密切联系，甚至是互

为因果的关系。如果不能及时的为老年患者进行心理疏导，会导致患者身体疾病病情的加重，严重的还会引发医患纠纷，导致患者病情反复，

不利于疾病的康复效果。近几年来，老年干部病房患者的心理护理是重点工作内容，但是我国各大医院科室的心理护理都在不断探索的节段，

缺乏护理人员实践技能的操作规范培训。
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要提高老年干部病房的心理护理质量，就要加大临床的督促指

导力度，要顺利的开展心理护理，不断的对老年患者的心理状态进行

关注，需要患者家属积极的配合，加大对老年患者心理护理对治疗效

果影响的宣传力度，让社会能够更加重视老年患者的身体健康，督促

患者能够重视对老人的心理护理，将对老年患者的心理护理延伸到各

个社区甚至各个家庭中，才能保证老年患者的身体健康，促进患者的

康复效果 [1]。

1 老年干部病房心理护理的做法

1.1 转变护理人员对心理护理的错误认知

由于每个个体的心理状态的不同，临床心理护理缺乏明确的操

作手段，部分护理人员会将心理护理理解为微笑服务和简单的聊天，

实施心理护理的操作过于简单，因此转变护理人员对心理护理的错误

认知势在必行。通过分层次召开心理护理的座谈会，从护士长到护理

人员，收集护理人员在实施心理护理中遇到的难题，通过讨论给予先

关的建议 [2]。在进行基础教育授课的过程中，首先要安排心理学知

识的培训，邀请专业的心理专家从不同患者的性格，医患沟通方式，

护理人员的仪态，护理人员自我心理调节方法等方面，让患者能够

熟练掌握心理学基础知识的同时，还能掌握实施心理护理的技巧。

1.2 加强心理护理实践技巧的培训

为了能够提高护理人员实施心理护理的技巧能够，要将护理与

医学心理科相结合，讲解应激与压力、心理健康保健技能的相关知识。

在各个科室收集关于心理护理的典型案例和相关问题，邀请心理医生

对其进行有效培训。护理人员与心理医生可以按照典型病例扮演不同

角色，采取情景教学法进行心理护理时间技巧的培训 [3]。

1.3 打造专业的心理护理团队

护理心理学是专业性较强的一门学科，心理干预需要在心理医

生的指导下完成。我院的护理部与心理培训机构合作，开展心理咨询

师的培训班，医院组织人员进行学习并最终进行考核。22 个护理单元

选拔出 10 名副主任护师，30 名主管护师进行培训，有 38 名护理人员

通过最终考核，建立专业的心理护理团队。同时可以指定一系列心理

护理的相关流程，包括在外科监护室播放舒缓音乐缓解患者的情绪，

血液科在患者入院前进行心理状态的评估。心内科患者要为患者提供

抚触沟通。肾内科患者可组织患者进行心理活动的游戏。

1.4 设立心理辅导员

在病区要安排 2 名具有丰富临床经验、较强沟通能力的心理辅

导员。在工作中，要保持平等、尊重、以患者为中心，避免双重关系

的心理护理原则，在此基础上要评估老年患者的心理状态，分析患者

出现不同心理状态的原因，制定相应的护理对策，责任护士采取实施

有效沟通方式和康复指导，根据老年患者的职业实施言语治疗和怀旧

治疗等心理护理 [4]。

2 老年干部病房心理护理的成效

2.1 护理人员提高对心理学的兴趣

在采取心理护理培训后，护理人员对心理学的学习兴趣日渐浓

厚，通过开展心理讲座，心理病例的讨论等方式，能够有效继发护理

人员对心理学知识的学习热情，同时使护理人员保持积极乐观的心态，

学会以积极的态度面对生活和工作，有效的解决生活和工作中的各种

矛盾，在护理工作中有自我满足感。老年干部病房的护理人员 98% 以

上都参与了心理护理的活动，心理护理的相关知识和原则深入人心，

成功的让护理人员对心理护理的理念发生转变 [5]。

2.2 提高护理人员的沟通技巧

通过护理人员对心理学的学习和共情体验的培训，提高护理人

员为患者采取心理护理中的相关技巧。如有老年患者挑剔抱怨护理服

务不够周到，护理人员为了提高患者对其护理的满意度，就要努力满

足患者的各项需求，给予患者更过的关怀的照顾。如果老人仍然不满

意，反而越来越多的埋怨，就要请心理辅导员介入，护理人员要为患

者的正性情绪给予关注，负性情绪采取负强化方式处理 [6]。

2.3 实施心理护理临床护理提高护理人员的工作责任感

由于护理人员缺乏心理学的知识，因此在实施心理护理中缺乏

自信，而大部分护理人员在实施心理护理的过程中最难的就是有效沟

通技巧的掌握和给予患者专业的心理指导等。心理护理路径模式的实

施，让心理护理规范化，在整体护理的过程中，按照心理辅导员提供

的方案实施与患者的有效沟通和疾病的康复指导，减轻患者的心理压

力，让护理人员能够将护理工作合理进行安排，并且有效完成工作。

3 小结

要顺利的开展心理护理，需要患者家属积极的配合，加大对老

年患者心理护理对治疗效果影响的宣传力度，让社会能够更加重视老

年患者的身体健康，如果不能及时的为老年患者进行心理疏导，会导

致患者身体疾病病情的加重，严重的还会引发医患纠纷，导致患者病

情反复，不利于疾病的康复效果。
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