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人文关怀护理在眼科病房中的应用及对患者护理满意度影响观察
刘爱玲   向  琴 *   （湖南省人民医院眼科  湖南长沙  410005）

摘要：目的　对眼科病房患者采用人文关怀护理效果及其对患者护理满意度的影响进行分析和讨论。方法　将本院 2017 年 10 月 -2018

年 6 月眼科病房接收的眼部疾病患者 68 例纳入至本次研究中，按照不同护理方式将其平均分为两组，每组 34 例，对照组患者接受常规护理，

观察组则接受人文关怀护理，对两组护理满意度进行对比。结果　研究组护理满意度是 94.12%，同对照组的 73.53% 相比更高，差异统计学意

义成立（P<0.05）。研究组护理质量评分较对照组更高，差异有统计学意义（P<0.05）。结论　眼科病房中，应用人文关怀护理不仅可以改善

患者眼部状况，同时也可以促进护理满意度的提高，值得不断采纳和推广。
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在我国社会经济飞速发展以及人类文明不断进步的背景下，人们

对护理质量的要求越来越高，现阶段，现代化医院以及现代医学文明

的一个重要标准是人文关怀 [1]。如果将人文关怀与护理联系在一起，

为患者提供更为优质的服务已经成为研究的重点。本次研究主要针对

人文关怀在眼科病房中的应用及其对患者护理满意度的影响进行分

析，以下是详细报告。

1 研究资料与方法

1.1 研究资料

本次 68 例研究对象均为本院 2017 年 10 月 -2018 年 6 月眼科病

房接收的眼部疾病患者，根据不同护理方法完成平均分组，分别是 34

例，对照组中，有 19 例男性患者，15 例女性患者，最大年龄值是 51

岁，最小年龄值是 23岁，均龄值数是（35.41±3.12）岁；研究组中，

有 18 例男性患者，16 例女性患者，最大年龄值是 50 岁，最小年龄值

是24岁，均龄值数是（36.03±3.25）岁，组间基础资料未见显著差异，

统计学无意义（P>0.05）。

1.2 方法

1.2.1 对照组：该组患者接受常规护理方法，包括环境护理、基

础护理等。

1.2.2 研究组：该组患者接受人文关怀护理：① 6s 精细化管理

病房，为患者营造舒适、温馨、安静，整洁的病房环境；②实施“礼”

规病房，予以护士集中进行礼规培训。“坐姿礼”“称呼礼”“指引

礼”“敲门礼”“体态礼”等等。培训后将礼规实施于病房，服务于

每一个患者，让患者身心得到足够的尊重和理解；③采取责任组长制，

专业能力及综合素质强的主管护师担任责任组长，负责协助护士长管

理病房，负责患者的整体护理和对下级护士的正确护理指导；④对于

术后患者、行动不方便、双眼盲、无陪护患者，由护理人员帮助患者

倒开水；⑤通过健康宣教图片、健康宣教手册、健康宣教影片、健康

宣教视频等多维度健康宣传，拉近与患者间的沟通与交流，让患者对

疾病有一个充分的了解，从而缓解疾病知识缺乏带来的负面情绪。

1.3 观察指标

对两组护理满意程度进行分析，并记录相关数据。护理满意度判

定标准：总分值 100 分，①分值在 80 分以上表示十分满意；②分值

处于60-80分之间表示较为满意；③分值在60分以下表示不满意。（十

分满意 +较为满意）/总例数×100%= 护理满意度。

1.4 统计学方法

本次试验数据的整理与分析均采用统计学软件 SPSS21.0，计量

资料的表示方法是均数±标准差（χ±s），率（%）表示计数资料，

分别用 t 和 χ2 进行检验，组间比较经 P 值判定，P<0.05 则表示差异

有统计学意义。

2 结果

2.1 分析两组患者护理满意程度

在护理满意度程度方面，对照组是 73.53%，研究组是 94.12%。

研究组较对照组更高，差异有统计学意义（P<0.05），结果如下表 1：

表 1：分析两组患者护理满意度 [n(%)]

分组 例数 十分满意 较为满意 不满意 满意度

对照组 34 16 9 9 25（73.53）

研究组 34 19 13 2 32（94.12）

χ2 5.314

P 0.021

2.2 分析两组患者护理质量

研究组护理质量评分较对照组更高，差异有统计学意义（P<0.05），

结果见下表 2：

表 2：两组护理质量对比表（χ±s，分）

分组 例数 护理质量评分

对照组 34 85.16±2.31

研究组 34 92.36±3.02

t 11.042

P 0.000

3 讨论

近些年来，我国医疗纠纷发生次数逐渐增多，部分紧张的医患关

系最终转变成为暴力事件，这一现象需要相关人员加强对医患关系的

重视程度，而在这一过程中，人文关怀发挥着重要作用。人文关怀指

的是对人的关爱和关怀，也就是尊重人、关心人、照顾人、满足人的

各项需求等。医学中的人文关怀主要指的是对患者生命安全的尊重，

集中体现在心理需求、生理需求以及人格尊严等方面 [2]。本次研究中，

主要从三个方面给予患者人文关怀：其一，关怀患者身体；其二，关

怀患者心理状况；其三，关怀患者生命安全等。在实施期间，针对患

者心理以及生理需求，在条件允许的前提下尽量满足。医学不仅是给

予患者有效的治疗方法，同时也需要给予患者无微不至的关怀和照顾。

在医学服务理念不断改变的背景下，护理人员护理期间需要给予

患者足够的尊重和理解，以患者角度对相关问题进行思考，在开展各

项工作的过程中，护理人员除了需要具备灵活的头脑，同时也需要具

备人文精神 [3]。

通过本次研究结果可知，对照组与研究组护理满意度分别是

73.53%和94.12%，研究组较对照组更高，差异有统计学意义（P<0.05）。

研究组护理质量评分较对照组更高，差异有统计学意义（P<0.05）。

总之，将人文关怀护理应用于眼科病房护理当中，不仅可以改善

患者眼部状况，同时也能够提高护理满意度，值得进一步推广和使用。
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