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心理护理在乳腺癌手术患者护理应用中的作用研究
苏丽娜   沙思洪   （中山大学附属第一医院  广东广州  510080）

摘要：目的　探究心理护理在乳腺癌手术患者护理过程应用中的作用。方法　将 2016 年 9 月 -2017 年 9 月来我院接受诊治的 96 例乳腺

癌患者为研究对象，对照组 48 例患者采用常规护理，观察组 48 例患者在常规护理的基础上加强心理护理。对比两组患者的 SAS 评分、SDS 评

分和护理满意度。结果　观察组患者在进行心理护理后的 SAS 评分和 SDS 评分都明显高于对照组进行常规护理后的 SAS 评分和 SDS 评分；观察

组患者护理满意度高于对照组，差异有统计学意义，P<0.05。讨论　在乳腺癌手术患者护理过程中，应用心理护理能减轻患者的负面情绪，使

患者积极配合治疗，且提高护理满意度，值得临床推广。
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乳腺癌在临床上具有较高的发病率，属恶性肿瘤的一种 [1]。乳

腺癌的治疗以手术为主，面对手术，且担心术后体型改变、担心女性

器官缺失影响家庭关系等等原因，使患者容易产生焦虑、抑郁、恐惧、

悲观甚至是绝望的负面情绪，本文探讨心理护理在乳腺癌手术患者护

理过程中的应用效果，报告如下。

1 资料与方法

1.1 一般资料

择取 2016 年 9 月 -2017 年 9 月我科收治的 96 例乳腺癌患者为

研究对象，所有患者均行乳腺癌根治术，将所有患者随机分为对照组

和观察组各48例，对照组患者年龄39-68岁，平均年龄47.3±4.7岁，

观察组患者年龄 35-63 岁，平均年龄处于 45.2±4.6 岁。两组患者的

基础信息经过检验不具有显著性差（P>0.05）。

1.2 研究方法

对照组患者采用常规护理方式进行护理。观察组患者在常规护

理的基础上，加强心理护理，主要护理过程如下：（1）入院心理护理：

入院时热情接待患者，乳腺癌患者在住院期间可能会由于对自己病情

过重的估计，使得患者心理压力过大，情绪受到影响。护理人员需要

将患者病情对患者进行耐心的讲解，并对患者进行心理疏导，为患者

减轻压力，以积极的心理状态去接受治疗。医护人员应认真听取患者

对病情所存在的疑问和治疗上的要求，对此进行详细的讲解。（2）

术前心理护理：护理人员在术前对患者及家属讲解该疾病的手术方案，

针对患者对手术过程存在的疑问进行讲解。在对患者进行术前检查时，

应有专人进行陪护以减轻患者焦虑心理[2]。介绍一些手术成功的患者，

增强患者对手术的信心。多听从患者的主诉，鼓励患者说出自己的内

心感受，根据患者的顾虑，给予针对性的心理护理，疏导患者，使患

者以积极的心态准备迎接手术。（3）术后心理护理：患者清醒后，

告知患者手术效果良好，安慰患者，术后患者可能会担心自己身体的

变化过于明显而产生一定的心理压力，此时医护人员需要对患者给予

一定的鼓励，帮助患者重新建立起生活的信心 [3]。由于手术过程中有

麻药麻醉所以患者不会有疼痛感，但是术后麻醉失效后，由于手术创

伤面积较大所以会有较强的疼痛感，可通过听音乐和服用相关镇痛药

物对疼痛感进行缓解，以减轻患者的不适，减少焦虑。术后多巡视鼓

励患者。（4）充分调动家属配合：指导家属多关心、体贴照顾患者，

特别是患者的伴侣，多陪伴患者，使患者敢于面对因手术导致乳房缺

失的心理落差，避免消极负面情绪。

1.3 观察指标

对比两组患者护理后的焦虑自评量表（SAS）评分以及抑郁自评

量表（SDS）数据差异，其结果得分越高，表示心理状况越差。对比

两组患者的护理满意度情况。

1.4 统计学方法

采用 SPSS 22.0 数据处理软件对所研究数据进行处理分析。用

χ±s表示计数资料，通过t检验对研究中的数据进行检验，（P<0.05）

为有统计学意义。

2 结果

2.1 两组患者护理后的 SAS、SDS 评分情况

护理后观察组患者 SAS、SDS 评分均低于对照组，说明观察组患

者的焦虑症状及负面情绪较对照组轻。患者的组间数据差异存在统计

学意义，P<0.05，详见表 1。

表 1：两组患者 SAS、SDS 评分比较 (χ±s)

组别 例数 SAS SDS

观察组

对照组

p

48

48

42.20±4.20 41.57±4.10

59.65±6.80 52.35±6.90

<0.05 <0.05

2.2 两组患者护理满意度情况

与对照组相比，我们发现实验组患者护理满意度明显升高，组

间差异经统计学分析后认为有统计学意义（p ＜ 0.05）。详细数据如

表 2所示。

表 2：对照组和实验组护理满意度比较，例数（%）。

组别 例数 满意 一般 不满意 满意率（n/%）

观察组 48 46 2 0 46/95.83%

对照组

P

48 38 8 2 38/79.17%

p ＜ 0.05

3 讨论

患者对于手术都会有心理应激反应，产生恐惧焦虑的心理，而乳

腺癌患者因为手术需要切除乳房，作为女性的一大重要性特征，乳房

发挥着极大的作用，切除乳房极大程度的打击了患者的心理，因担心

术后体型的改变和女性形象受到影响等原因，使患者的心理压力更大，

与其他手术相比更容易造成心理阴影，不利于疾病的治疗。为减轻患

者的不良情绪，对乳腺癌患者进行心理护理尤为重要，参与心理护理

的护士要有专业的心理护理知识，能够针对不同患者的心理问题采取

有效的护理措施。本次分析研究通过对48例患者密切观察其心理活动，

对其进行入院心理护理、术前、术后针对性的心理护理，充分取得家

属的配合，经过心理护理的观察组患者 SAS 评分及 SDS 评分均低于对

照组患者，说明针对性的心理护理减轻了患者的负面情绪，使患者积

极乐观面对疾病，配合治疗，观察组的护理满意度也明显高于对照组，

可见，在乳腺癌手术患者护理过程中，应用心理护理能减轻患者的负

面情绪，使患者积极配合治疗，且提高护理满意度，值得临床推广。
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