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微信平台在产科护理健康教育的研究进展
卢美秀   （广西桂林医学院第二附属医院产科  广西桂林  541199）

摘要：目前，我国各地医院都普遍存在健康教育不足问题，具体表现为剖宫产率上升、母乳喂养率下降等，其原因主要有从业人员对产科

护理特点认识不到位、对健康教育的涵义和知识缺乏正确认识、对健康教育的程序认识执行不足、缺乏健康教育的必要沟通技巧等等。本文根

据我国产科护理健康教育发展现状入手，找出并分析困扰当代健康教育的症结问题，并提出创新产科健康教育的宣传模式。产科护理健康教育

是护理工作的重要部分，规范化的健康宣教使病人能得到更满意的服务，微信平台作为一项新兴的交流平台，有着方便沟通、全方位知识的优势，

提高健康宣教的影响力，提高了医患沟通达到理想的治疗结果。
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随着我国二孩政策的开放，临床分娩量剧增，产科护士

工作量日益增多，产后围产期护理、分娩安全、母乳喂养等

问题受到学者关注。文献指出，我国现行产科健康教育以纸

质及口头宣教为主，形式单一、内容简单，而且需要投入大

量人力、物力、时间，导致产科健康教育效果不理想 [4]。应

用有效途径开展产科健康宣教工作，满足产妇对健康知识的

需求，是医院和各科室亟需解决的问题 [2]。微信作为信息化

产业中一种通讯工具，广泛应用于各行各业，本文总结了其

在我国产科健康教育领域应用进展、开展模式、应用特点和

不足，并提出对未来研究的展望，以期改变目前的健康教育

方式，给产科健康教育带来新的生机与活力，为今后的研究

提供参考依据。

1 微信用于产科健康教育现状
1.1 国外产科健康教育现状：美国早在 20 世纪 60 年代就

开始实施科学化、规范化、系统化的健康宣教体系，利用网

络为医院提供一个以标准化为基础的质量监测工具，保证为

产妇提供高效率、优质的护理健康教育；网络平台作为新出

现的一种产妇产后管理方式，已经获得医务人员及产妇的广

泛关注，大部分对其持正面态度 [9]-[10]。

1.2 国内产科健康教育现状：我国产科护理健康教育的现

状 : 国际上一些发达国家早已推广开来的一对一分娩护理模

式，极大地降低了分娩剖宫产率、产后大出血率、新生儿窒

息率等 [4]。而我国一对一分娩护理模式还处于探讨阶段，各

种各样的因素决定了很多医院还只是在走形式，其结果就是

提高了剖宫产率。另外，在产时的陪伴上，护士所做的心理

护理过少，产妇紧张，造成产程延长，产后大出血率未得到

控制。对于产后指导，首要的是做好母乳喂养宣教，但有些

护士觉得这是产妇个人的事，我国有很多年轻的妈妈则拒绝

采取母乳喂养，这与她们接触哺乳方面的知识过少有关 ; 另

外很多产妇直至出院也不知道如何给新生儿洗澡。所有这些

问题都说明产科护理健康教育还做得不够。

2 微信用于产科健康教育的开展模式
2.1 产前健康教育：与孕妇建立联系，孕妇首次产检建卡

时记录孕妇姓名、电话、孕周等信息，告知孕妇微信平台发

送的内容和目的详细解释，征得同意后加入孕妈群。利用微

信结合孕妈群，提供孕产期知识，将每周 1-2 次的孕妇学校

课程在微信平台上进行发送，给孕妇回家后对照信息内容继

续学习，更容易被理解接受，也对因工作忙碌未能及时参加

孕妇学校的孕妇弥补了缺憾。门诊工作中，医务人员工作繁忙，

不能将每项检查详细解释其目的和必要性，通过微信平台解

说各孕周的检查项目、目的及注意事项，减少了孕妇及家属

的顾虑，缩短门诊就诊时间，也提高了门诊就诊质量。针对

孕晚期的孕妈，可利用微信推送有关科室情况、制度的介绍

以及待产室、产房的图片等，通过微信的了解，能让孕妇及

家属很好的遵守和理解科室的各项制度要求，减少临床护理

工作，使护患沟通交流更和谐 [3]。

2.2 产时健康教育：通过微信，介绍产科医生和助产士，

使孕妇更有一种亲近感，自然分娩的好处及剖宫产的利弊；并

以图片及文字的形式推送产时的准备阶段①生理期准备：体力

准备，注意合理休息、合理营养，适度运动以促进肌肉和韧带

的弹性和柔韧性，分娩镇痛的训练等。②心理准备：分娩时会

面临的产痛、体力消耗等，自我心理疏导技术，与导乐师的配

合。③物资准备：个人生活及卫生用品，婴儿用品等。以图

片的形式介绍产房布局，分娩镇痛使用的时间及方法，使孕

妇以平和、自然的心态迎接分娩，能提高自然分娩率 [4]-[5]。

2.3 产后健康教育：微信管理有利于提高产褥期产妇自

护能力。通过微信发送一些操作性强的护理技术技能视频，如

产后伤口的护理、婴儿洗澡、护脐、抚触等实际操作示范，鼓

励产妇积极参与，提高其动手能力，在一定程度上弥补了产妇

社会角色缺失感，对于改善产褥期产妇心境十分有利 [6]-[8]。

3 应用特点
3.1 创建微信平台目的是从病人的体验需要出发，更好的

服务病人，利用微信具有辐射力度强、扩散性高、操作便捷、

人际交流高时效、内容推送丰富、消息推送精准等特点，可

以帮助医护人员更加贴近病人。

3.2 利用微信平台推送住院相关信息，有助于提升医院的

品牌形象塑造。好的信息会得到大量转发，不但能为医院塑

造良好品牌的重要途径，也有效节省了一定宣传成本的支出。

4 存在问题
虽然利用微信进行健康宣教取得了不错的效果，但在使用

过程中，仍有存在的问题；随着人数不断增多，出现群饱和现

象，多数顺利度过产褥期的妈妈们已经不在关注群消息，但没

有退群，仍占据群资源；微信是一个开放的网络交流平台，导

致信息内容无法约束，存在恶意、与群无关的消息传播，并利

用微信群人数的优势，推销产品、发送广告的情况；所以，我

们在护理工作中，既要认识它的优越性，也要充分认识它的局

限性，不能过分夸大它的作用，应扬长避短，合理使用微信平

台作为护理健康教育的补充工具，不断提高护理质量 [11]-[13]。

5 小结
健康教育方式的选择是健康教育效果的重要影响因素之

一。随着优质护理服务的发展和人们对母婴保健是迫切需求，

产科健康教育应突出以患者为中心，从时间、地点、形式等
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图 4：原发性肝癌与肝转移癌利水渗湿药应用情况

化痰止咳平喘药物使用上均以化痰为主，少有止咳平喘，

肝转移癌清化热痰多于温化寒痰，原发性肝癌温化寒痰多于

清化热痰，如图 5。

图 5：原发性肝癌与肝转移癌化痰止咳平喘药应用情况

活血化瘀药物当中，原发性肝癌重于破血消癥，肝转移

癌偏于活血止痛，如图 6。

图 6：原发性肝癌与肝转移癌活血化瘀药应用情况

癌病属于正虚邪实，邪盛正衰的一类疾病，治疗的基本

原则是扶正祛邪，攻补兼施。扶正采用补气、补血、补阴、

补阳的治法；祛邪采用理气、除湿、化痰散结、活血化瘀、

清热解毒等法，配伍抗肿瘤作用的中药 [5]。王博偲等 [1] 对原

发性肝癌和肝转移癌症状的聚类分析发现，原发性肝癌出现

症状的频率依次有腹胀、乏力、纳差、胁下痞块、腹痛、双

下肢浮肿、胁肋胀痛、腹大、身目发黄等，肝转移癌出现症

状按频率依次为乏力、腹痛、纳差、胁下结块、腹胀、腹泻、

消瘦等。

根据扶正的原则，原发性肝癌和肝转移癌的治疗中均以

补虚药为主，肝转移癌属原发病程已久，正虚更甚，故补虚

药应用频率较高，且二者均以补气药为主，原发性肝癌兼以

补血养阴，肝转移癌更重于气血阴阳同补，除补虚药外，肝

转移癌中应用较多的温里药，如黑顺片、吴茱萸、白附子、

干姜以助温阳。

祛邪方面，原发性肝癌与肝转移癌用药均重清热解毒泻

火、化痰、利水渗湿、活血化瘀。在此基础上原发性肝癌利

水渗湿多于化痰，利水之中更重利水消肿退黄，清热亦重清

热燥湿，活血偏于破血消癥；肝转移癌化痰多于利水渗湿，

清热亦重清热凉血，活血偏于活血止痛。

4 结论
4.1 原发性肝癌与肝转移癌用药均兼顾扶正与祛邪，肝转

移癌更偏重于扶正。

4.2 原发性肝癌和肝转移癌祛邪均重用清热解毒、化痰散

结等药物，原发性肝癌偏于利湿消肿退黄、破血消癥。肝转

移癌更注重活血止痛。
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不断的完善、规范，来保证健康教育的协调性和统一性。目

前国内已有很多学者针对产科健康教育方式做了大量的研究，

但经文献分析，针对语言教育、书面教育、形象化教育等的

研究较多，利用微信网络技术健康教育效果方面报道较少，

预示数字化健康教育将为新兴的研究热点。让孕产妇及家属

以轻松的方式得到更好的指导，从而有效的提高护士的工作

量各效率，提高患者的依从性，是个值得推荐的健康教育方

式 [14]-[17]。
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